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Il. Introduccion

La seleccion de productos auxiliares, colorantes,
adhesivos y pigmentos es un aspecto muy importante
para cumplir con los requisitos de la ultima version del
estandar de salud de producto “Clear To Wear” (CTW) y
de la Lista de Sustancias Restringidas en fabricacion
(MRSL) de INDITEX. Por este motivo, cada instalacion
que trabaje para INDITEX debe tener en cuenta ambos
documentos previamente a la compra de cualquier
producto quimico.

Para facilitar la seleccion de los referidos productos,
INDITEX ha desarrollado el programa “The List", que se
compone de dos modulos en los que se recogen
sendos listados de productos quimicos empleados en
la produccion textil y/o de la piel (‘The List By Inditex) y
en la produccion de calzado y accesorios (“The List by
Inditex - Adhesives and Glues”), provenientes de
proveedores de elevada capacitacion, en sus
respectivas areas de actividad, y clasificados conforme
a su grado de cumplimiento de los requisitos de CTW.

Si bien la incorporacion de un proveedor de productos
quimicos al “The List” es un proceso abierto para
cualquier empresa dentro del alcance definido en este
procedimiento (ver “lll. Alcance”), a lo largo del presente
documento se describen entre otros, las diferentes
etapas y criterios seguidos por INDITEX tanto para la
incorporacion de una empresa a “The List” como para
la actualizacion de la informacion relativa a sus
productos quimicos.

No obstante, las instalaciones que trabajen para
INDITEX podran adquirir en todo momento, productos
auxiliares, adhesivos, colorantes y pigmentos de
proveedores no incluidos en la web que contiene el
“The List" siempre que verifiquen que estos productos
quimicos no suponen un riesgo de incumplimiento de
CTW y se hayan analizado conforme a las instrucciones
mostradas en la edicion actual del Green To Wear
“Supporting Documents”.

Salvo en aquellos casos en los que expresamente se
indigue lo contrario, las disposiciones establecidas en
el presente documento seran de aplicacion tanto a los
procedimientos de incorporacion y actualizacion al The
List by Inditex como al The List by Inditex - Adhesives
and Glues. En este sentido, las referencias realizadas al
término “The List” se entenderan realizadas a los dos
modulos.

! Dyestuffs & Auxiliaries y Water repellents
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I|l. Alcance

- Empresas fabricantes de colorantes, pigmentos o
productos auxiliares empleados en la produccion de
articulos textiles y/o de piel (“The List By Inditex”).

- Empresas fabricantes de productos auxiliares o
adhesivos empleados en la produccion de calzado y
accesorios (“The List By Inditex — Adhesives and
Glues”).

- Empresas fabricantes de productos empleados en
los procesos de hilatura, tejeduriay ETP.

V. Equipos y
responsabilidades

« Comision técnica de INDITEX encargada de llevar a
cabo, entre otras, las siguientes funciones:

o Seleccion de posibles candidatos a ser
incorporados a “The List".

o Gestion de las solicitudes de incorporacion a
“The List".

o Toma de decision final de aquellas empresas que
deben ser aceptadas o excluidas del proyecto
“The List’

o Seleccion de aquellas empresas que, habiendo sido
aceptadas en el proyecto, su candidatura debe ser
priorizada para aparecer en la proxima edicion de
“The List".

Esta comision esta compuesta por:

o Héctor Carvajal, departamento de Sostenibilidad de
INDITEX.

° Valeria Sanchez, departamento de Sostenibilidad de
INDITEX.

o lvan Roca, Technical Advice S.L.

« Technical Advice S.L. (TA)® empresa encargada de
llevar a cabo, entre otras, las siguientes funciones:

o Recepcion y gestion de los colorantes, pigmentos,
productos auxiliares y adhesivos enviados por las
empresas participantes en “The List".

2 . L .
INDITEX se reserva el derecho de incorporar otros proveedores de servicios externos para llevar a cabo las funciones desarrolladas

actualmente por TA.
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> Aplicacion de aquellos colorantes, pigmentos,
productos auxiliares y adhesivos en los que esta
etapa sea necesaria para su analisis posterior.

o Envio de muestras a los laboratorios de analisis.

o

Gestion de la clasificacion final de todos los
modulos de “The List” y apoyo técnico en la
creacion de la evaluacion de riesgos de los
productos quimicos

o

Realizacion por si misma o en colaboracion con
terceros de las auditorias técnicas de buenas
practicas de fabricacion a todas aquellas empresas
que habiendo realizado la correspondiente solicitud
de incorporacion a “The List” se encuentren dentro
del alcance del proyecto.

» Equipos de salud de producto de INDITEX
encargados de llevar a cabo, entre otras, las
siguientes funciones:

° Toma de muestra de productos quimicos en las
instalaciones que trabajan para proveedores
directos de INDITEX® con el objetivo de contrastar
la veracidad de los resultados publicados en
“The List".

o

Realizacion por si mismos o en colaboracion con
terceros de las auditorias técnicas de buenas
practicas de fabricacion a todas aquellas empresas
que habiendo realizado la correspondiente solicitud
de incorporacion a “The List” se encuentren dentro
del alcance del proyecto.

V. Procedimiento

Etapa 1. Contacto inicial con una
empresa candidata a ser incorporada
a “The List”

El contacto inicial con una empresa candidata a ser
incluida en “The List” puede llevarse a cabo de dos
formas:

- Solicitudes espontaneas: procedentes de cualquier
empresa dentro del alcance definido en este
procedimiento (ver “lll. Alcance”) mediante el envio de
un e-mail a thelist@inditex.com.
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- Fabricantes contactados directamente por INDITEX:
INDITEX podra contactar con aquellos fabricantes
que cumplan los requisitos mencionados
anteriormente en la seccion “lll. Alcance” con el
objetivo de presentarles el proyecto y conocer su
interés por una posible incorporacion al mismo.

Etapa 2. Solicitud de informacion a la
empresa candidata a ser incorporada
a “The List”

Una vez recibida la solicitud de incorporacion a “The
List" o contactada la empresa candidata directamente
por INDITEX, se le solicitara via e-mail y con un plazo de
entrega acordado por la Comision Técnica de INDITEX,
informacion relevante sobre su modelo de negocio, sus
productos quimicos, su presencia comercial en los
diferentes “clusters” de fabricacion de INDITEX,4 entre
otros.

Dado que la informacién requerida en esta etapa
puede ser considerada como confidencial por parte de
la empresa candidata a “The List" y que serda empleada
en el proceso de aceptacion o rechazo de su solicitud,
ésta podra ir acompafiada de la firma de los siguientes
documentos:

- Documento proporcionado por la empresa candidata
en el que se asegure que la informacion
proporcionada a INDITEX es veraz.

- Acuerdo de confidencialidad o “Non Disclosure
Agreement” (NDA) entre ambas partes.

Etapa 3. Auditoria técnica a las
instalaciones de la empresa candidata
a ser incorporada a “The List”

Una vez recibida la informacion solicitada, la Comision
técnica de INDITEX solicitara la realizacion de una
auditoria técnica de buenas practicas de fabricacion a
las instalaciones principales de la empresa candidata a
“The List".

Durante las auditorias técnicas de buenas practicas de
fabricacion se llevara a cabo la evaluacion, entre otros,
de los siguientes aspectos:

- Capacitacion técnica del personal de la empresa
encargado de las politicas de salud de producto.

% Proveedor de hilo, tejido, piel, prendas, calzado o accesorio que tiene una relacion comercial directa con INDITEX.

* Se entiende como “clusters” de fabricacion de INDITEX a aquellas areas geograficas en las que se concentran de un modo significativo las
producciones de INDITEX y que en este documento se englobaran en: (i) respecto del The List By Inditex: a) Europa; b) Norte de Africa; c) Turquia; d)
India; ) China; f) Bangladesh y/o Pakistan; g) Centroamérica: h) y América del Sur: y respecto del The List by Inditex - Adhesives and Glues en: a)
Europa; b) Norte de Africa; c) Turquia; d) India; e) China; f) Bangladesh y/o Pakistan; y g) Sudeste Asiatico.
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- Trazabilidad de los productos fabricados’,
parcialmente fabricados® de aquellos adquiridos a
otras empresas y comercializados directamente
(productos no fabricados’).

Disponibilidad de laboratorios € instrumentacion
analitica en la instalacion o capacidades del
laboratorio externo con el que se trabaja
habitualmente. A efectos de la evaluacion de este
punto, no afectara negativamente el hecho de no
contar con un laboratorio interno en la medida en que
pueda acreditarse la disponibilidad y capacidades de
laboratorios externos con los que se trabaja
habitualmente.

- Capacidades productivas de la instalacion.

- Politicas de salud de producto seguidas para el
control interno de las materias primas, los productos
intermedios y los productos comercializados con el
objetivo de cumplir con las legislaciones
internacionales a nivel de salud de producto, asi
como los requisitos de CTW y de la MRSL.

Importante: En el caso de que el control analitico esté
parcialmente subcontratado, la empresa debe contar
con los procedimientos de control interno necesarios
para asegurar la trazabilidad y la validez de los
resultados obtenidos.

- Gestion de los residuos, vertidos y emisiones al
medioambiente.

Procedimientos internos para llevar a cabo la
evaluacion y seleccion de los proveedores de materia
prima, “feedstock” o “press cake’, la estabilidad de las
relaciones comerciales con éstos, asi como los
criterios de las que éstas dependen.

Disposicion de la empresa a informar a INDITEX de
cualquier asunto relacionado con su cadena de
produccion, sus procesos de fabricacion, sus
controles internos a nivel de salud de producto, entre
otros, con el objetivo de identificar la fuente de
posibles sustancias restringidas y/o reguladas que
pudieran suponer un incumplimiento de los
estandares de salud de producto internacionales.

Posteriormente a cada auditoria técnica, TA o el equipo
de salud de producto de INDITEX correspondiente
elaboraran el correspondiente informe que
proporcionara a la Comision técnica de INDITEX en un
plazo maximo de 5 dias laborables posteriores a la
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realizacion de dicha auditoria 'y en el que se valorara
cada uno de los aspectos tratados en la auditoria
como: Inadecuado; Adecuado; Bueno; Muy bueno o
Excelente.

Etapa 4. Aceptacion de la solicitud de
una empresa candidata a ser
incorporada a “The List”

La decision de aceptar o rechazar la solicitud recibida
de una empresa candidata a “The List” sera tomada en
base al cumplimiento de los siguientes requisitos:

- Disponer de un volumen de ventas global para
colorantes/pigmentos fabricados por la empresa de
al menos el 80 % sobre el total de las mismas. En el
caso de los fabricantes de productos auxiliares/
adhesivos, este calculo se llevara a cabo teniendo en
cuenta tanto los productos fabricados como los
parcialmente fabricados (formulados).

Obtener un resultado satisfactorio en la auditoria
técnica de buenas practicas de fabricacion realizada
a sus instalaciones, lo que implica una valoracion
minima de:

o Bueno: en todos los aspectos incluidos en el
apartado de “Politicas de salud de producto”.

o Bueno: en el apartado de “Laboratorio interno e
instrumentacion analitica en la instalacion o
capacidades del laboratorio externo con el que se
trabaja habitualmente”.

o Bueno: en el apartado de “Capacitacion técnica del
personal de la empresa”.

Excepcionalmente, la Comision técnica de INDITEX
podra considerar que debido a la importancia
estratégica de una determinada empresa candidata a
“The List" para las producciones de INDITEX en uno o
varios “clusters” de fabricacion, ésta podra ser
aceptada para su incorporacion a “The List”, a pesar de
no cumplir con alguno de los requisitos mencionados
anteriormente.

® Se entiende por productos fabricados a aquellos que han sido sintetizados por la empresa.
® Se entiende por productos fabricados parcialmente a aquellos que han sido formulados a partir de otros componentes no sintetizados por la

empresa.

" Se entiende por productos no fabricados a aquellos que han sido adquiridos a otro fabricante o distribuidor directamente y que se venden bajo el

etiquetado de la empresa que los ha adquirido.
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Etapa 5. Comunicacion de la
aceptacion de una candidatura a
“The List”

En aquellos casos en los que una empresa candidata a
“The List” cumpla con los requisitos mencionados en
“Etapa 4. Aceptacion de la solicitud de una empresa
candidata a ser incorporada a “The List™, la Comision
técnica de INDITEX contactara directamente con la
empresa via e-mail para comunicarle la decision.

Etapa 6. Comunicacion del rechazo de
una candidatura a “The List”

En aqguellos casos en los que la solicitud de una
empresa candidata a “The List" no cumpla con los
requisitos mencionados en “Etapa 4. Aceptacion de la
solicitud de una empresa candidata a ser incorporada
a “The List", la Comision técnica de INDITEX contactara
directamente con la empresa via e-mail para
comunicarle la decision.

Importante: Toda empresa cuya solicitud de
incorporacion a “The List” haya sido rechazada, no
podra realizar una nueva solicitud de incorporacion a la
misma hasta que se encuentre en disposicion de
acreditar la efectiva subsanacion de las
inconformidades identificadas. A estos efectos, en la
comunicacion de rechazo remitida a la empresa se
indicaran los motivos que han fundamentado dicha
decision.

Etapa 7. Priorizacion de candidaturas a
“The List”

Para cada nueva edicion de “The List" y dentro de
aquellas solicitudes aceptadas conforme a lo expuesto
en la “Etapa 4. Aceptacion de la solicitud de una
empresa candidata a ser incorporada a “The List” se
llevara a cabo un proceso de priorizacion con el
objetivo de definir cuales son las empresas que deben
aparecer en la proxima edicion de “The List". Esta
priorizacion se llevara en base al cumplimiento de los
siguientes criterios, ordenados por orden de
importancia:

- Contar con un volumen global de ventas de
colorantes/pigmentos, productos auxiliares y/o de
productos adhesivos superior a las 10.000 toneladas/
ano.

- Contar con presencia comercial en al menos 4
“clusters” de fabricacion de INDITEX.
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- Contar con un volumen de ventas de colorantes/
pigmentos y/o de productos auxiliares y/o de
productos adhesivos superior a las 500 toneladas en
cada uno de los “clusters” de fabricacion de INDITEX
en los que la empresa esté presente.

Nota: En caso de que este requisito lo cumplan varias
empresas, la priorizacion se llevara a cabo conforme
al volumen de ventas globales.

Importante: Respecto del The List By Inditex, en el
caso de las empresas que dispongan tanto de
colorantes/pigmentos como productos auxiliares, se
consideraran los volumenes de ventas globales en
ambas categorias de productos para definir cual de
ellas sera tenida en cuenta respecto a los requisitos
mencionados anteriormente.

- Tener presenciay servicio de asistencia técnicay
comercial en cada uno de los “clusters” de
fabricacion de INDITEX en los que la empresa cuente
con presencia comercial.

- Ser miembro de alguna organizacion internacional
encaminada a la reduccion del impacto sobre la salud
o el medioambiente de los productos quimicos
fabricados.

Importante: Una empresa sera priorizada frente a otra
tan pronto como cumpla con un mayor numero de
aquellos requisitos de mayor importancia. En el caso
de que varias empresas coincidan en el nimero e
importancia de requisitos de priorizacion, la decision se
basara en la fecha en la que se realizo la solicitud de
incorporacion a “The List”.

Nota: La priorizacion de empresas se llevara a cabo
respecto al total de empresas aceptadas previamente
ala fecha en la que la que se lleve a cabo la
comunicacion oficial a todas las empresas candidatas.

Etapa 8. Comunicacion de la
priorizacion de una candidatura
a “The List”

La Comision técnica de INDITEX informara via e-mail a
aquellas empresas que han sido priorizadas para
aparecer en la proxima edicion de “The List”.

Etapa 9. Mejoras en las producciones
de los participantes en “The List”

Con el objetivo de que las producciones de INDITEX
sean progresivamente mas seguras desde el punto de
vista de salud de producto, las empresas participantes
en "The List" se comprometen a mejorar de forma
continuada tanto sus politicas de salud como la calidad
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de sus productos, mediante la reduccion y/o
eliminacion de sustancias restringidas incluidas en el
estandar de salud de producto “Clear To Wear” (CTW) y
de la Lista de Sustancias Restringidas en fabricacion
(MRSL) de INDITEX.

Etapa 10. Exclusion de “The List”

Cualquier empresa participante en “The List" podra ser
excluida del proyecto por parte de la Comision técnica
de INDITEX en los siguientes casos:

- Durante la elaboracion de una nueva edicion de “The
List", al menos un 5% de los andlisis realizados a los
productos quimicos que aparecen en la edicion en
curso, arrojan un resultado que implica la clasificacion
de éstas en una categoria de mayor riesgo que
aquella en la que figura actualmente.

- La empresa participante rechaza firmar o no cumple
con lo dispuesto en alguno de los documentos por
los que se regulan los compromisos adquiridos con
INDITEX por el hecho de participar en “The List".

- La Comision técnica de INDITEX disponga de
informacion obtenida de fuentes fiables que
cuestione la veracidad de la informacion
proporcionada por la empresa a INDITEX durante el
proceso de incorporacion a “The List".

Nota: Cualquier empresa excluida de “The List” debera
comenzar de nuevo el proceso de solicitud de
incorporacion desde su inicio (ver “Etapa 1. Contacto
inicial con una empresa candidata a ser incorporada a
“The List”), si bien su solicitud no sera tenida en cuenta
hasta que se encuentre en disposicion de acreditar la
efectiva subsanacion de los incumplimientos que
motivaron la exclusion. A estos efectos, en la
comunicacion de exclusion remitida a la empresa se
indicaran los motivos que han fundamentado dicha
decision.

Etapa 11. Solicitud de baja voluntaria
en “The List”

Cualquier participante en “The List” podra solicitar su
baja voluntaria del proyecto si bien ésta no tendra
efecto de forma inmediata y se haréd efectiva en la
edicion de “The List" inmediatamente posterior a la
edicion en curso en el momento de su solicitud.

8 www.Inditex.com
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Para cursar la solicitud de baja voluntaria, se debera
enviar un e-mail a thelist@inditex.com exponiendo los
motivos por los que solicita su baja. Posteriormente, la
Comision técnica de INDITEX le comunicara
oficialmente la aceptacion de su solicitud y le
proporcionara la fecha aproximada en la que se
publicara la siguiente edicion de “The List", momento
en el que se hara efectiva su baja.

Etapa 12. Actualizaciones de “The List”

Inditex se compromete a actualizar el The List
periddicamente. Cada actualizacion del “The List”
contara con un maximo de 10 empresas. A efectos de
llevar a cabo las sucesivas actualizaciones se tendran
en cuenta, tanto las empresas priorizadas conforme a
los criterios mostrados en “Etapa 7. Priorizacion de
candidaturas a “The List™, como aquellas
categorizadas como no prioritarias.

Cada actualizacion incluiréa:

- La actualizacion de la clasificacion de los productos
quimicos incluidos en la edicion anterior de “The List”.

- La actualizacion de los nombres comerciales de los
productos quimicos incluidos en la edicion anterior.

- Nuevos productos quimicos pertenecientes tanto a
las empresas participantes en la edicion anterior de
“The List" como a aquellas de nueva incorporacion a
la misma.

- Si INDITEX lo considera conveniente, nuevos
parametros de salud de producto respecto a los que
clasificar los productos quimicos incluidos en
“The List".

Etapa 13. Validez de “The List”

Cada edicion de “The List” sera publicada en la web de
INDITEX® y Su vigencia vendra marcada por la aparicion
de la siguiente edicion.

Importante: Una edicion de “The List" no sera
considerada como oficial hasta que ésta no aparezca
en la web de INDITEX.


mailto:thelist@inditex.com
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Etapa 14. Revaluacion de empresas
participantes en “The List”

La Comision técnica de INDITEX podra revaluar la
inclusion de alguna de las empresas de participantes
en “The List" en aquellos casos en los que se
produzcan alguna de las siguientes circunstancias:

- Se hayan producido fusiones o0 adquisiciones en las
que la empresa participante en “The List” esté
involucrada.

- Se hayan detectado un elevado numero de
incumplimientos de CTW en articulos de INDITEX
fabricados empleando sus productos quimicos.

Nota: Aquellas empresas revaluadas deberan
comenzar el proceso de incorporacion a “The List”
desde su inicio (ver “Etapa 1. Contacto inicial con una
empresa candidata a ser incorporada a “The List’).
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